GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN

Sehr geehrter Gast,

wir freuen uns Uber |hr Interesse an der Buchung einer Unterkunft bei einem Gastgeber in unserer Region. Im Falle des Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages werden

der Gastgeber und Markt Prien a. Chiemsee Abteilung Tourismus, Alte RathausstraBe 11, 83209 Prien a. Chiemsee — nachstehend ,TI“ abgekiirzt - ihre ganze Kraft und Erfahrung

einsetzen, um lhren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten. Hierzu tragen auch klare rechtliche Vereinbarungen tber Ihre Rechte und Pflichten als Gast und die Rechte
und Pflichten lhres Gastgebers bei, die mit Ihnen in Form der nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen getroffen werden sollen. Diese Gastaufnahmebedingungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen Ihnen und lhrem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrages. Bitte lesen Sie diese Gastaufnahme-

bedingungen daher vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch.

1. Stellung der TI; Geltungsbereich dieser Vertragsbedingungen

1.1. Die Tl ist Betreiber der jeweiligen Internetauftritte und Onlineauftritte, soweit sie
dort als Herausgeber/Betreiber ausdriicklich bezeichnet ist.

1.2. Soweit die Tl Leistungen der Gastgeber (Beherbergung, Verpflegung und eigene
Nebenleistungen des Gastgebers) vermittelt, die keinen erheblichen Anteil am Ge-
samtwert der Leistungen des Gastgebers ausmachen und weder ein wesentliches
Merkmal der Leistungszusammenstellung des Gastgebers oder der Tl selbst darstellen
noch als solches beworben werden hat die Tl lediglich die Stellung eines Vermittlers.
1.3. Die Tl hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen,
soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die Voraussetzungen fir
ein Angebot verbundener Reiseleistungen der Tl vorliegen.

1.4. Unbeschadet der Verpflichtungen der Tl als Anbieter verbundener Reiseleistungen
(insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung
der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der Tl) und der rechtlichen
Folgen bei Nichterfillung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die Tl im Falle des
Vorliegens der Voraussetzungen nach 1.2 oder 1.3 weder Reiseveranstalter noch Ver-
tragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrages. Sie
haftet daher nicht fiir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen, fur die
Leistungserbringung selbst sowie fiir Leistungsmangel.

1.5. Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fur
Gastaufnahmevertrage, bei denen Buchungsgrundlagen die von der Tl herausgegebe-
nen Unterkunftsangebote in Internetauftritten sind.

1.6. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast andere als die vorliegenden
Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder erganzende oder abweichende Ver-
einbarungen zu den vorliegenden Gastaufnahmebedingungen zu treffen.

Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.
2.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfliche) ,,zahlungspflichtig buchen bietet
der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.
Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg be-
statigt.

b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betitigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Gastes auf das Zustandekommen
eines Gastaufnahmevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Gastge-
ber ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes anzuneh-
men oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestitigung beim Gast zu
Stande.

d) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes
durch Betatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende Dar-
stellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der
Gastaufnahmevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestatigung beim
Gast zu Stande. In diesem Fall wird dem Gast die Moglichkeit zur Speicherung und zum
Ausdruck der Buchungsbestdtigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnah-
mevertrages ist jedoch nicht davon abhéangig, dass der Gast diese Maoglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall erhélt der Gast zusatzlich eine Aus-
fertigung der Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Uibermit-
telt. Der Zugang einer solchen zusatzlich Ubermittelten Buchungsbestatigung ist je-
doch nicht Voraussetzung fir die Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

2. Vertragsschluss

3. Preise und Leistungen

2.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes sind die Be-
schreibung der Unterkunft und die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrund-
lage (z.B. Klassifizierungserlauterungen) soweit diese dem Gast bei der Buchung vor-
liegen.

b) Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der Gast darauf hingewiesen,
dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastauf-
nahmevertragen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-

Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Tele-
medien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die ge-
setzlichen Regelungen tber die Nichtinanspruchnahme von Mietleistungen (§ 537
BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 6 dieser Gastaufnahmebedingungen). Ein Wider-
rufsrecht besteht jedoch, wenn der Gastaufnahmevertrag auRerhalb von Geschifts-
rdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung von Ihnen als Ver-
braucher geflihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls
nicht.

c) Bei der Buchung durch Vereine, Verbdnde, Firmen, Behdrden und Institutionen ist
Vertragspartner des Gastaufnahmevertrages und Zahlungspflichtiger ausschlieBlich
diese, nicht der einzelne Gast, soweit diese die Buchung nicht ausdricklich als rechts-
geschéftliche Vertreter namens und in Vollmacht des Gastes vornehmen

2.2, Fiur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Tele-
fax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahme-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Gastgebers (Bu-
chungsbestatigung) beim Gast zustande. Sie bedarf keiner Form, so dass auch miind-
liche und telefonische Bestatigungen fiir den Gast und den Gastgeber rechtsverbind-
lich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber dem Gast bei mundlich oder telefonisch er-
folgten Buchungsbestatigungen zusatzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungs-
bestatigung tibermitteln. Miindliche oder telefonische Buchungen durch den Gast fiih-
ren bei entsprechender verbindlicher mindlicher oder telefonischer Bestatigung
durch den Gastgeber jedoch auch dann zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn
dem Gast die entsprechende schriftliche zusatzliche Ausfertigung der Buchungsbesta-
tigung nicht zugeht.

c) Unterbreitet der Gastgeber dem Gast auf dessen Wunsch hin ein spezielles Ange-
bot, so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches
Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast, soweit es sich hierbei nicht um eine
unverbindliche Auskunft Giber verfiigbare Unterkiinfte und Preise handelt. In diesen
Fallen kommt der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Riickbestatigung durch
den Gastgeber bedarf, zu Stande, wenn der Gast dieses Angebot innerhalb einer im
Angebot gegebenenfalls genannten Frist ohne Einschrinkungen, Anderungen oder Er-
weiterungen durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder

3.1. Die in der Buchungsgrundlage (Gastgeberverzeichnis, Angebot des Gastgebers, In-
ternet) angegebenen Preise sind Endpreise und schlieRen die gesetzliche Mehrwert-
steuer und alle Nebenkosten ein, soweit beziglich der Nebenkosten nichts anders an-
gegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein kénnen Kurbeitrag/Kurtaxe so-
wie Entgelte fir verbrauchsabhangig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Was-
ser, Kaminholz) und fiir Wahl- und Zusatzleistungen, die erst vor Ort gebucht oder in
Anspruch genommen werden.

3.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieRlich aus dem
Inhalt der Buchungsbestatigung, den Angaben zur Unterkunft und den Leistungen des
Gastgebers in der Buchungsgrundlage sowie aus etwa ergdnzend mit lhnen ausdriick-
lich getroffenen Vereinbarungen.

4. Zahlung

4.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der zwischen dem
Gast und dem Gastgeber getroffenen und in der Buchungsbestatigung vermerkten
Vereinbarung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der ge-
samte Unterkunftspreis einschlieBlich der Entgelte fiir Nebenkosten und Zusatzleis-
tungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gastgeber zu bezahlen.

4.2. Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung von bis zu 20% des
Gesamtpreises der Unterkunftsleistungen und gebuchter Zusatzleistungen verlangen,
soweit im Einzelfall zur Hohe der Anzahlung nichts anderes vereinbart ist.

4.3. Zahlungen in Fremdwahrungen sind nicht moglich. Kreditkartenzahlungen sind
nur moglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang an-
geboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch Uberweisung méglich.

4.4. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz einer Mahnung des Gast-
gebers mit angemessener Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig innerhalb der ange-
gebenen Frist, so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches oder vertragliches
Zurlickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zu-
rickzutreten und von ihm Rucktrittskosten gemaR Ziff. 6 dieser Bedingungen zu for-
dern.

5. An-und Abreise

5.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Verein-
barung spatestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

5.2. FUr spatere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spatestens bis 18:00 Uhr oder zum verein-
barten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspatet anreist oder die ge-
buchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

b) Wurde seitens des Gastes bereits eine Anzahlung oder vollstindige Bezahlung ge-
leistet oder wurde die Kreditkartennummer bei der Buchung als Sicherheit hinterlegt,
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so wird die Unterkunft auch uber diese Zeit hinaus freigehalten.

c) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unter-
kunft anderweitig zu belegen. Fir die Zeit der Nichtbelegung gelten die Bestimmungen
Uber den Rucktritt bzw. die Nichtanreise des Gastes in diesen Gastaufnahmebedingun-
gen entsprechend.

d) Fur Belegungszeiten, in denen der Gast aufgrund verspateter Anreise die Unter-
kunft nicht in Anspruch nimmt, gelten die Bestimmungen tber den Riicktritt bzw. die
Nichtanreise des Gastes in diesen Gastaufnahmebedingungen entsprechend. Der Gast
hat fiir solche Belegungszeiten keine Zahlungen an den Gastgeber zu leisten, wenn der
Gastgeber vertraglich oder gesetzlich fiir die Griinde der spateren Ankunft bzw. der
Nichtbelegung einzustehen hat.

5.3. Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
besondere Vereinbarung spatestens bis 10:00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei
nicht fristgemaRer Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende
Mehrverglitung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
bleibt dem Gastgeber vorbehalten. Ein Anspruch der Nutzungen der Einrichtungen des
Unterkunftsbetriebs des Gastgebers nach 10:00 Uhr des Abreisetages besteht nur im
Falle eines diesbeziiglichen allgemeinen Hinweises des Gastgebers oder einer mit die-
ser im Einzelfall getroffenen Vereinbarung.

6. Rucktritt und Nichtanreise

6.1. Im Falle eines Rucktritts oder der Nichtanreise des Gastes bleibt der Anspruch des
Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlieflich des Ver-
pflegungsanteils und der Entgelte fiir Zusatzleistungen, bestehen. Dies gilt nicht, so-
weit dem Gast vom Gastgeber im Einzelfall ein kostenloses Riicktrittsrecht eingeraumt
wurde und dem Gastgeber die Erkldrung des Gastes tber die Ausiibung dieses kosten-
losen Rucktrittsrechts, die keiner bestimmten Form bedarf, fristgerecht zugeht.

6.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschéftsbetriebes, ohne
Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Berlicksichtigung des beson-
deren Charakters der gebuchten Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzim-
mer) um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemiihen.

6.3. Soweit dem Gastgeber fir den vom Gast gebuchten Zeitraum eine anderweitige
Belegung moglich ist, wird er sich auf seinen Anspruch nach Ziff. 6.1 die Einnahmen
aus einer solchen anderweitigen Belegung, soweit eine solche nicht moglich ist, er-
sparte Aufwendungen anrechnen lassen.

6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen flr die Bemessung
ersparter Aufwendungen, ist der Gast verpflichtet, unter Beriicksichtigung gegebenen-
falls nach Ziff. 6.3 anzurechnender Betrage an den Gastgeber die folgenden Betrage zu
bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (ein-
schlieRlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Beriicksichtigung von Kurbeitragen:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
m  Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

6.5. Es bleibt dem Gast ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass
die ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend bertcksichtig-
ten Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder
sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Gast
nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6. Dem Gast wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung dringend
empfohlen.

6.7. Die Rucktrittserklarung ist bei allen Buchungen direkt an die Tl und zusétzlich an
den Gastgeber zu richten und sollte im Interesse des Gastes in Textform erfolgen.

7. Pflichten des Gastes; Kiindigung durch den Gast

7.1. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung, die ihm bekannt ge-
geben wurde oder fir die aufgrund entsprechender Hinweise eine zumutbare Mog-
lichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu beachten.

7.2. Der Gast ist verpflichtet, dem Gastgeber auftretende Mangel und Stérungen un-
verziiglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt diese Mangelanzeige des
Gastes schuldhaft, konnen Anspriiche des Gastes an den Gastgeber ganz oder teilweise
entfallen.

7.3. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kindigen.
Der Gast hat dem Gastgeber zuvor im Rahmen der Mangelanzeige eine angemessene
Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmdoglich ist, vom Gastgeber
verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber
erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder dem Gast aus solchen
Griinden die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

7.4. Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im
Falle einer ausdricklichen diesbeziiglichen Vereinbarung zuldssig, wenn der Gastgeber
in der Ausschreibung diese Moglichkeit vorsieht. Der Gast ist im Rahmen solcher Ver-
einbarungen zu wahrheitsgemaBen Angaben Uber Art und GroRe verpflichtet. Ver-
stoRe hiergegen kdnnen den Gastgeber zu auBerordentlicher Kiindigung des Gastauf-
nahmevertrag berechtigen. Der Gast haftet fiir die von ihm vereinbarungsgemaR mit-
gebrachten Tiere nach Regeln Gber Haftung des Tierhalters.

8. Haftungsbeschrankung

8.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fir
Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
ldssigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines der gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen des Gastgebers beruht.

8.2. Die eventuelle Gastwirtshaftung des Gastgebers fir eingebrachte Sachen gemaR
§§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.

8.3. Der Gastgeber haftet nicht flr Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die wihrend des Aufenthalts fiir den Gast erkennbar als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Eintrittskarten, Karten fur Beférderungsleistungen,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fur
Fremdleistungen, die vom Gastgeber bereits zusammen mit der Buchung der Unter-
kunft vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung bzw. der Buchungsbesta-
tigung ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9. Hinweise zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz

9.1. Die Tl erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten zur Abwicklung der Anfra-
gen und Buchungen des Gastes. Alle Daten der Gdste werden dabei unter Beachtung
der geltenden Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) gespeichert und verarbeitet.

9.2. Die vom Gast bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden zur Abwick-
lung der Vermittlungsleistung und zur Durchfiihrung der Buchungen der jeweils ver-
mittelten Leistungen verwendet. Dabei ist die Tl berechtigt, zur Durchfiihrung von An-
fragen, Buchungen und zur Zahlungsabwicklung diese Daten auch an Dritte weiterzu-
geben.

9.3. Die Tl ist widerruflich berechtigt, die erhobenen personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Beratung, der Werbung, der Marktforschung sowie der bedarfsgerechten
Gestaltung von Angeboten bzw. Dienstleistungen im gesetzlich zuldssigen Rahmen zu
erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Der Widerruf kann jederzeit formlos gegen-
Uber der Tl erklart werden.

9.4. Der Gast hat jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Widerspruch und L6-
schung seiner gespeicherten Daten. Mehr zur Datenverarbeitung und den Rechten des
Gastes findet der Gast in der jeweiligen Datenschutzerklarung seines Vertragspartners,
fiir die Tl unter https://www.tourismus.prien.de/datenschutz/

10. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem
Corona-Virus)

10.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch den Gastge-
ber stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen Leistungszeitpunkt
geltenden behdérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

10.2. Der Gast erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -be-
schrankungen des Gastgebers bei der Inanspruchnahme von Leistungen zu beachten
und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen den Gastgeber unver-
ziglich zu verstandigen.

11. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. Die Tl und der Gastgeber weisen im Hinblick auf das Gesetz Giber Verbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass weder die Tl noch der Gastgeber derzeit an einer frei-
willigen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern die Teilnahme an einer Ein-
richtung zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vermittlungs- und
Gastaufnahmebedingungen fiir die Tl oder den Gastgeber verpflichtend wiirde, wird
der Gast hierliber in geeigneter Form informiert. Flr alle Vermittlungs- und Gastauf-
nahmevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, wird auf
die europédische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/ hingewiesen.

11.2. Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Gastgeber und dem Gast findet aus-
schlieflich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt flir das sonstige Rechts-
verhiltnis.

11.3. Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen Sitz verklagen.

11.4. Fir Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist dessen Wohnsitz maRgebend. Fiir
Klagen gegen Gaste, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten

Rechts oder Personen sind, die ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewéhnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des Gastgebers vereinbart.

11.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Ver-
trag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union oder an-
dere internationale Bestimmungen anwendbar sind.

© Urheberrechtlich geschiitzt;
Noll & Hiitten Rechtsanwilte; Miinchen | Stuttgart; 2004-2021

Vermittler der Gastaufnahmevertrége ist:
Markt Prien a. Chiemsee Abteilung Tourismus, Alte RathausstraBe 11, 83209 Prien am

Chiemsee
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Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir die Erlebnisse

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Vermittlungs- und Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhaltnis zwischen der Markt Prien a. Chiemsee Abteilung
&ourismus, Alte Bahnhofsstr. 11, 83209 Prien a. Chiemsee— nachstehend ,TI* abgekiirzt — und |hnen — nachstehend ,,Kunde® - in Bezug auf die
Vermittlungstatigkeit der Tl, andererseits das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen und dem von der Tl vermittelten Anbieter der Erlebnisse,
nachstehend einheitlich ,Erlebnisanbieter genannte und ,EA“ abgekurzt. Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des
Dienstleistungsvertrages, der im Falle Ihrer Buchung zwischen lhnen bzw. dem Auftraggeber und dem ,EA* zu Stande kommt. Lesen Sie daher bitte
diese Bedingungen vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Begriffe; Stellung der Tlund des EA; anzuwendende Rechtsvorschriften; Vermittiung von Zusatzleistungen

1.1. Nachfolgend steht der Begriff ,Kunde“ sowohl fiir Einzelgaste, als auch fiir Kundengruppen.

1.2. Die vorliegenden Geschaftsbedingungen fur Erlebnisse gelten fur Erlebnisse, Gastefuhrungen, Touren und Schifffahrten, die von dem jeweiligen EA
angeboten werden, und die geméaR § 651a Abs. 5 Nr. 2 BGB weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung umfassen (Tagesreisen) und deren
Reisepreis 500 Euro nicht tbersteigt. Diese Tagesangebote werden nachfolgend mit ,Erlebnisse” bezeichnet.

1.3. Der EA erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als unmittelbarer Vertragspartner des Kunden als selbststéandiger Dienstleister. Die
Tl ist ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen dem Kunden und dem ausfiihrenden EA. Soweit im Zusammenhang mit dem Erlebnis
Zusatzleistungen, insbesondere eine Schiffsbeférderung, Transfers, Restaurantleistungen oder andere Leistungen gebucht werden, ist die Tl gleichfalls
ausschlieBlich Vermittler solcher Leistungen.

1.4. Die Tl hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB
die Voraussetzungen fur ein Angebot verbundener Reiseleistungen der Tl vorliegen.

1.5. Unbeschadet der Verpflichtungen des Tl als Anbieter verbundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen
Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der Tl) und der rechtlichen Folgen bei Nichterfiillung dieser
gesetzlichen Verpflichtungen ist der Tl im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach Ziff. 1.3 und 1.4 weder Reiseveranstalter noch
Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Vertrags Uber das Erlebnis. Tl haftet daher bei solchen Auftrdgen bzw. Fiihrungen nicht
fur Angaben zu Preisen und Leistungen, fir die Leistungserbringung selbst sowie fir Leistungsmangel in Zusammenhang mit dem Erlebnis. Dies gilt
nicht, soweit die vertraglich vereinbarte Leistung eine Pauschalreise oder ein sonstiges Angebot ist, bei der die Tl unmittelbarer Vertragspartner des
Kunden ist.

1.6. Eine etwaige Haftung des Tl aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften tiber
Telemedien und den elektronischen Geschaftsverkehr bleibt hiervon unberihrt.

1.7. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem EA und dem Kunden finden in erster Linie die mit dem EA, bzw. des Tl als dessen Vertreter getroffenen
Vereinbarungen, erganzend diese Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften Gber den Dienstvertrag §§ 611 ff.
BGB Anwendung. Auf das Vermittlungsverhaltnis mit dem TI finden in erster Linie die mit dem TI getroffenen Vereinbarungen, sodann die
Bestimmungen uber die Vermittlungstatigkeit des Tl in den vorliegenden Vertragsbedingungen und hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften des § 675
BGB Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung Anwendung.

1.8. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhaltnis mit dem EA bzw. die Vermittlungstatigkeit
Die Tl anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des Kunden bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit dem EA und
die Tl ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

2. \Vertragsschluss; Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Fir alle Buchungen von Erlebnissen gilt:

a) Grundlage des Angebots von EA und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des Erlebnisangebots und die ergdnzenden Informationen in
der Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von EA vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdruckliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme
der Leistungen erklart.

c) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat. Das gleiche gilt entsprechend fiir
Gruppenauftraggeber oder Gruppenverantwortliche fiir die vom Gruppenauftraggeber oder Gruppenverantwortlichen angemeldeten Teilnehmer der
Erlebnisse.

2.2. Die nachstehenden Bedingungen gelten erganzend fir Erlebnisse geschlossener Gruppen. Erlebnisse fiir geschlossene Gruppen im Sinne dieser
Bestimmungen sind ausschlieRlich Gruppenangebote, die von EA als verantwortlichem Anbieter organisiert und tber einen Gruppenverantwortlichen
bzw. Auftraggeber gebucht und/oder abgewickelt werden, der als Bevollmachtigter fir einen bestimmten Teilnehmerkreis handelt und gegeniiben dem
EA alleinig die Stellung des Kunden einnimmt.

2.3. Der EA weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch wenn der Dienstleistungsvertrag
im Fernabsatz geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht. Die Gibrigen gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon
unberiihrt.

2.4. Bei Buchungen, die Uber den Internetauftritt des EA, der Tourismusorganisation oder anderer Vermittler erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen* (oder vergleichbar eindeutig bezeichnet) bietet der Kunde dem EA den
Abschluss des Vertrages Uber das Erlebnis verbindlich an. Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverzuglich auf elektronischem Weg bestatigt.
b) Die Ubermittiung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Kunden bzw. des
Auftraggebers auf das Zustandekommen eines Vertrages mit dem EA entsprechend seiner Buchungsangaben. Der EA ist vielmehr frei in seiner
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung des EA beim Kunden bzw. beim Auftraggeber zu Stande.

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leistungen; Dauer von Leistungen;
Witterungsverhaltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung vom EA besteht aus der Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Sofern fir eine Leistung eine bestimmte GruppengroRe nicht unter- oder tberschritten werden darf, ist dies in der Leistungsbeschreibung angegeben.
3.3. Soweit etwas anderes nicht ausdrlcklich vereinbart ist, ist die Durchfiihrung von Erlebnissen nicht durch eine bestimmte Person (z.B. bestimmter
Gastefiihrer) geschuldet. Auch im Falle der Benennung einer bestimmten Person bleibt es vorbehalten, diese im Falle eines zwingenden
Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch eine andere Person zu ersetzen. Kann der EA bei einem vom EA nicht zu vertretenden
Verhinderungsgrund keinen Ersatz finden (insbesondere, bei Soloselbststéandigen), so ist der EA berechtigt, den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren bzw.
den Vertrag aufRerordentlich aus wichtigem Grund zu kiindigen. In diesem Fall entfallt jegliche Entgeltpflicht des Kunden. Weitergehende Anspriiche des
Kunden insbesondere der Erstattung von Kosten fiir An- und Abreise sind ausgeschlossen

3.4. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit dem EA, fiir die aus
Beweisgriinden dringend die Textform empfohlen wird.

3.5. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
(insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jeweiligen Leistungserbringung) und vom EA nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Leistung nicht beeintréchtigen. Etwaige
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben unberiihrt.




3.6. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-Angaben.

3.7. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Leistungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Kunden, bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kiindigung bezuglich des
Vertrages mit dem EA. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Korper, Gesundheit oder Eigentum des Kunden bzw. der
Teilnehmer des Auftraggebers an der Leistung so erheblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfiihrung fir den Kunden bzw. den Auftraggeber und
seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhéltnisse bei Beginn der Leistung vor oder sind vor Leistungsbeginn fir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt
es sowohl dem Kunden bzw. dem Auftraggeber und EA vorbehalten, den Vertrag liber die Leistung ordentlich oder aufRerordentlich zu kindigen

d) Im Falle einer solchen Kuindigung durch den EA bestehen keine Anspriiche des Kunden bzw. Auftraggebers auf Erstattung von Kosten, insbesondere
von Reise- und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziiglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Kunden bzw. Auftraggebers auf
Schadensersatz oder Aufwendungsersatz begriindet sind.

4. Leistungserbringung und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlieen die Erbringung der Leistungen und zusatzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Der vereinbarte Preis ist nach Festlegung durch den EA bei Onlinezahlung direkt mit Buchungsabschluss, andernfalls spatestens 7 Tage nach
Rechnungsdatum oder nach entsprechender Vereinbarung unmittelbar vor Beginn des Erlebnisgebots zu entrichten.

4.3. Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Ruicktrittsrecht des Kunden besteht und der EA zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Kunde den Leistungspreis bei Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollstéandig, so ist der EA berechtigt, nach Mahnung
mit angemessener Fristsetzung und Ablauf dieser Frist vom Vertrag zurlickzutreten und vom Kunden Schadensersatz gem. §§ 280 Abs. 1, 241 Abs. 2
BGB nach Mafligabe nachstehender Ziffer 7 zu fordern, es sei denn, dem Kunden steht zum Zeitpunkt der Falligkeit ein Aufrechnungs- oder
Zuruckbehaltungsrecht zu oder der Kunde hat den eingetretenen Zahlungsverzug nicht zu vertreten.

b) Ohne vollstandige Bezahlung des Leistungspreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Leistungen.

5.  Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsanschrift

5.1. Ein Anspruch des Kunden bzw. des Auftraggebers nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Termins der Leistung, der Uhrzeit, des
Ausgangs- und des Zielortes der Leistung (Umbuchung) besteht nicht. Auf Wunsch des Kunden bzw. des Auftraggebers kann gepriift werden, ob eine
Umbuchung dennoch méglich ist. Die Umbuchungsanfrage wird nur in Textform entgegengenommen.

5.2. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend bei einer Anderung der Rechnungsanschrift, fiir die ein Bearbeitungsentgelt von bis zu 10,- €
erhoben werden kann.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nehmen der Kunde bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom EA zu vertreten ist, insbesondere durch Nichterscheinen
zur jeweiligen Leistungserbringung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der EA zur Leistungserbringung bereit
und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fur die vereinbarte Vergiitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Verglitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der Leistung besteht.

b) Der EA hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergutung, der EA durch eine anderweitige
Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterlasst.

7. Riicktritt vom EA wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1. Der EA kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRRgabe folgender Regelungen zuricktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Ricktritts durch den EA muss in der konkreten Leistungsausschreibung oder, bei
einheitlichen Regelungen fiir bestimmte Arten von Erlebnissen, in einem allgemeinen Hinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung deutlich
angegeben sein.

b) Der EA hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist in der Buchungsbestatigung deutlich anzugeben oder dort auf die entsprechenden
Angaben in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

c) Der EA ist verpflichtet, dem Kunden gegentiber, die Absage des Erlebnisangebots unverziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass das Erlebnis wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Im Falle einer vereinbarten Mindestteilnehmerzahl kann mit Buchung eine in der Ausschreibung angegebene Anzahlung zur Zahlung fallig werden, die
Rest- oder Gesamtzahlung wird mit Bestatigung der Durchfiihrung zahlungsfallig.

7.2. Wird das Erlebnis aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf das Erlebnis geleistete Zahlungen unverziglich zurtick.

8. Kiindigung und Riicktritt durch den Kunden bzw. den Auftraggeber

8.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber kdnnen den Vertrag mit dem EA nach Vertragsabschluss kiindigen. Die Kiindigung bedarf keiner bestimmten Form.
Eine Kiindigung in Textform wird jedoch dringend empfohlen. Kiindigt der Kunde bzw. Auftraggeber oder nimmt er Leistungen ohne Kiindigungserklarung
- insbesondere durch Nichterscheinen - nicht in Anspruch, so kann der EA den Leistungspreis flr die vorgehaltenen Leistungen und die damit verbundenen
Aufwendungen verlangen.

8.2. Die Stornierungsgebuhren ergeben sich aus den ausdricklichen Festlegungen in der Ausschreibung des Erlebnisangebots des EA. Soweit vom EA
in der Ausschreibung des Erlebnisangebots keine anderweitige ausdriickliche Festlegung getroffen ist, werden Stornierungsgebiihren in Héhe von 100%
des Gesamtpreises fallig. Ziffer 6.2.b) gilt entsprechend.

8.3. Soweit auf Grundlage der vom EA festgelegten Stornierungsbedingungen zu Gunsten des Kunden im Falle des Ricktritts bzw. Kiindigung eine
anteilige Ruckzahlung fallig ist, erfolgt eine gdfls. fallige anteilige Riickzahlung von bereits geleisteten Zahlungen ausschlieflich durch den EA. Vermittler
von EA mit Inkassovollmacht sind ausdriicklich nicht berechtigt oder verpflichtet, im Namen und auf Rechnung des EA Riickzahlungen zu leisten.

8.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem EA nachzuweisen, dass der EA (iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die geforderte Entschadigung.

8.5. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte des Kunden im Falle von Mangeln der
Dienstleistungen vom EA sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberihrt.

9. Haftung von EA; Versicherungen

9.1. Der EA haftet unbeschrankt, soweit
- der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht des EA resultiert, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfilhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder

- der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Kunden resultiert.

Im Ubrigen ist die Haftung des EA beschrénkt auf Schaden, die vom EA oder den Erfiilllungsgehilfen des EA vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht
wurden.

9.2. Der EA haftet nicht fur Leistungen, MalRnahmen oder Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpflegungsbetrieben, oder sonstigen Anbietern,
die anlasslich der Leistung besucht werden, es sei denn, dass fiir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung des EA urséachlich
oder mitursachlich war.

9.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Kunden bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies
ausdrucklich vereinbart ist. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer Leistungsricktrittskostenversicherung ausdrucklich empfohlen.



10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

10.1. Der EA kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung des EA nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

10.2. Kuindigt der EA, so behalt der EA den Anspruch auf den Leistungspreis; Der EA muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die der EA aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

11. Obliegenheiten des Gastes

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel der vereinbarten Leistungen sofort gegeniiber dem EA anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige
sich aus mangelhaften oder unvollstandigen Leistungen des EA ergebenden Anspriche entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige unverschuldet
unterbleibt.

11.2. Der Kunde ist gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin des Erlebnisses eine Mobilfunknummer anzugeben, unter
der mit ihnen im Falle auRergewdhnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Die Tl wird dem Gast, bzw. einer benannten Person im
Regelfall ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des ausfiihrenden EA mitteilen.

11.3. Vereinbarte Leistungszeiten sind punktlich einzuhalten. Sollte sich der Kunde verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem Anbieter der
Erlebnisleistung spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Leistung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten
Eintreffens zu benennen. Der EA kann einen verspateten Beginn der Erlebnisleistung ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv unmdglich oder
unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch darauffolgende Leistungen oder anderweitige zwingende geschaftliche oder private Termine des Anbieters
nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den Anbieter generell zur Absage der Erlebnisleistung. In diesem
Fall gilt fir den Vergltungsanspruch des Anbieters die Regelung in Ziff. 6 dieser Bedingungen entsprechend.

11.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung des Erlebnisses nach Leistungsbeginn ist der Kunde nur dann berechtigt, wenn die Leistung des EA
erheblich mangelhaft ist und diese Mangel trotz entsprechender Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht gerechtfertigten Abbruchs, bzw.
einer Kundigung besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung. Gewahrleistungsanspriche des Kunden im Falle einer mangelhaften Durchfihrung der
Erlebnisleistung bleiben hiervon unberthrt.

12. Besondere Obliegenheiten der Géaste in Bezug auf Erlebnisse unter freiem Himmel

12.1. Es obliegt dem Kunden, sich vor der Buchung und vor Inanspruchnahme der Erlebnisleistungen zu informieren, ob diese fir ihn unter
BerUlcksichtigung seiner persénlichen gesundheitlichen Disposition geeignet sind.

12.2. Weder der EA noch TI schulden diesbezliglich ohne ausdriickliche Vereinbarung eine besondere, insbesondere auf den jeweiligen Kunden
abgestimmte, medizinische Aufklarung oder Belehrung.

12.3. Der EA bzw. dessen Erflllungsgehilfen (Guides etc.) konnen den Kunden bei begriindeten Anzeichen, dass die Erlebnisleistungen den Kunden
Uberfordern kénnten, ganz oder teilweise ausschlieffen, wenn der Kunde sich oder andere hierdurch zu geféahrden droht. Ziffer 6 gilt entsprechend.

12.4. Firr den Fall, dass der Kunde wegen einer nicht vom EA verschuldeten Verletzung oder Erkrankung oder auf eigenen Wunsch ausscheidet oder
abbricht, gelten ebenso die Regelungen gem. Ziffer 6.

12.5. Den Kunden wird das Tragen von Kleidung empfohlen, welche fiir die Erlebnisleistung geeignet ist und vor starker Sonneneinstrahlung, Regen oder
Wind schitzt. Auch wird die Mitnahme von Wechselkleidung empfohlen. Erscheint der Kunde in an das Erlebnis nicht angepasster Kleidung oder
Schuhwerk, behalt sich der EA vor, den Gast aus Sicherheitsgriinden von der Erlebnisleistung ganz oder teilweise auszuschlieRen.

13. Besondere Obliegenheiten der Kunden in Bezug auf Erlebnisse mit kérperlicher Aktivitdt (z.B. Wanderfiihrungen, Angebote mit
Fahrrad, Segway o0.3.)

13.1. Fir Erlebnisse mit kdrperlicher Aktivitat gilt Ziffer 12 entsprechend.

13.2. Trotz Begleitung der Erlebnisse durch einen Guide, erfordern die Erlebnisse ein hohes Mal an Eigenverantwortung des Kunden.

13.3. Anweisungen der Guides ist vor und wahrend der Erlebnisse Folge zu leisten. Verkehrsregeln sind einzuhalten und Ricksichtnahme auf andere
Verkehrsteilnehmer stets zu nehmen.

13.4. Bei korperlich aktiven Erlebnissen auf Gewassern ist Nichtschwimmern die Teilnahme nicht gestattet.

13.5. Es bleibt dem EA vorbehalten, die geplanten Erlebnisse nach den Kenntnissen der teilnehmenden Kunden, nach deren technischen und
konditionellen Voraussetzungen oder wegen unvorhergesehener Umstdnde im Rahmen der dem EA obliegenden Firsorge- und
Verkehrssicherungspflichten abzuandern.

13.6. Zu vorgenannten unvorhergesehenen Umstanden im Rahmen von Gefahren bei Erlebnissen zahlen insbesondere, aber nicht ausschlieRlich:
Extreme Wetterverhaltnisse oder Rickkehr wegen Verletzungen, Krankheit oder Erschépfung eines teilnehmenden Kunden.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch den EA stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen
Leistungszeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

14.2. Der Kunde erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen des EA bei der Inanspruchnahme von Leistungen
zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen den EA unverzuglich zu verstandigen.

15. Rechtswahl; Gerichtsstand; Verbraucherstreitbeilegung

15.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem EA findet ausschliel3lich deutsches Recht Anwendung. Der Kunde
kann den EA nur am Sitz des EA verklagen.

15.2. Fur Klagen des EA gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden malfigebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des EA vereinbart.

15.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Dienstleistungsvertrag zwischen dem
Kunden und dem EA anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort,
fur den Kunden gtinstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

15.4. Der EA weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass der EA nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Bedingungen fiir den EA verpflichtend wirde,
informiert der EA die Verbraucher hierliber in geeigneter Form. Der EA weist fiir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden,
auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.
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Anbieter der jeweiligen Erlebnisse ist der im Angebot genannte Erlebnisanbieter.

Vermittlerin der Erlebnisse ist:
Markt Prien a. Chiemsee Abteilung Tourismus, Alte RathausstraBe 11, 83209 Prien am Chiemsee




