Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fiir die in diesem Gastgeberverzeichnis aufgefiihrten Angebote der drtlichen
Vermieter gelten untenstehende allgemeine Geschaftshedingungen.

Eine Zimmerbestellung, die vom Beherbergungshetrieb oder von der Priener Tou-
rismus GmbH (PTG) angenommen wird, begriindet ein Vertragsverhaltnis, das nur
im Einvernehmen zwischen beiden Vertragspartnern wieder gelost werden kann.

Aus diesem Vertrag ergeben sich folgende Rechte und Pflichten:

1) Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer oder die
Ferienwohnung vom Vertragspartner (Priener Tourismus GmbH oder Vermieter)
riickbestatigt ist. Dabei ist nicht entscheidend, wie der Vertrag zustande gekom-

men ist.

2) Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur
Erfﬂ!h%ng des Vertrages, gleichgiiltig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlos-
sen ist.

3) Der Vermieter ist verpflichtet, bei Nichtbereitstellung des Zimmers dem Gast
ein gleichwertiges Ersatzquartier nachzuweisen, bzw. Schadenersatz zu leisten.
4) Der Gast ist verpflichtet, bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen den vereinbarten oder betriebsiiblichen Preis zu bezahlen, abziiglich
der vom Gastwirt ersparten Aufwendungen. Es gelten die Stornobedingungen des
Vertragspartners, die iiber den Vertragspartner zu erfahren sind.

5a) Der Gastwirt ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch
genommene Zimmer nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausféalle zu
vermeiden.

5h) Bis zur anderweitigen Vergabe des Zimmers hat der Gast fiir die

Dauer des Vertrages den nach Ziffer 4 errechneten Betrag zu bezahlen.
Grundsétzlich empfehlen wir den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversiche-
rung. Antragsformulare erhalten Sie in Ihrem Kur- und Tourismusbiiro.

Preise

Im Prospekt sind die Preise fiir das Jahr 2012 angegeben, die uns so vom jeweili-
gen Vermieter genannt und bestatigt wurden. Die Preisangaben im Gastgeberver-
zeichnis sind fiir die Vermieter bindend. Die Preise verstehen sich pro Person und
Ubernachtung inklusive Friihstiick bei einem Aufenthalt vgn 3 Tagen.

Bei Ferienwohnungen gelten die Preise pro Wohnung und Ubernachtung von 2
Personen inkl. aller Nebenkosten (z.B. Strom, Heizung, Endreinigung) bei einem
Aufenthalt von 5 Tagen. Alle Preise inklusive der jeweils giiltigen Kurtaxe und
Mehrwertsteuer.

Die jeweils giiltige Kurtaxeregelung kann bei der Priener Tourismus GmbH ange-
fordert oder im Internet unter www.tourismus.prien.de eingesehen werden.

Angebot und Reservierung

Die Lage des jeweiligen Betriebes ersehen Sie aus den Planquadraten (entspre-
chender Hinweis bei den Betrieben) im Ortsplan.

Die im Gastgeberverzeichnis abgedruckten Eintragungen wie Zimmerausstattung,
GroBe, Lage etc. beruhen auf Angaben der Vermieter.

Die PTG Gibernimmt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit der Angaben der Ver-
mieter. Alle Angaben ohne Gewahr, Anderungen vorbehalten. Miindliche Abreden
werden erst wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.

Um Meinungsverschiedenheiten zwischen Gast und Gastgeber auszuschlieBen,
sollte der exakte Preis und der Leistungsumfang beim Angebot bzw. bei der
Buchung schriftlich vereinbart werden.

Lusétzliche Geschaftshedingungen

fiir Pauschalreisen und Buchungen iiber die Priener Tourismus GmbH

Fiir die Buchung von Pauschalen und Angeboten der Priener Tourismus GmbH
ge_ltenle)Jsétinche Geschaftsbedingungen, (im Internet unter www.tourismus.
prien.de).

Vorgangsweise

Per Telefon, Brief, Fax oder Email benennen Sie dem Kur- und Tourismusbiiro Prien
Ihren Reisewunsch. Bitte verwenden Sie nach Maglichkeit das diesem Prospekt
beiliegende Anfrage-Formular.

Wir priifen die Verfiigharkeit [hrer gewiinschten Reisedaten. Bei entsprechender
Verfligharkeit erhalten Sie von uns ein unverbindliches Angebot, das von [hnen
rechtsverbindlich durch Ihre Unterschrift bestatigt an uns zuriickgeschickt

wird. Daraufhin erhalten Sie durch das Kur- und Tourismusbiiro lhre schriftliche
Buchungsbestatigung. Erst hiermit ist der Reisevertrag fiir die Priener Tourismus
GmbH verbindlich.

Bei einer Online-Buchung tiber www.tourismus.prien.de oder anderen verlinkten
Portalen mit Online-Buchungsmoglichkeit unserer Angebote und Unterkiinfte ist
der Reisevertrag bereits ohne die schriftliche Buchungsbestatigung verbindlich.

Sollten die gewiinschten Reisedaten nicht verfiighar sein, erlauben wir uns,
Ihnen ein vergleichbares Alternativangebot zu unterbreiten. Haben Sie bereits
bei lhrer Anfrage eine oder mehrere Alternativen angegeben, so werden diese der
Reihenfolge nach auf Verfiigharkeit gepriift und Ihnen ein dementsprechendes
Angebot unterbreitet. Auch hier gilt, dass dieser Reservierungsvorschlag durch
Sie rechtsverbindlich unterschrieben, angenommen und an das Kur- und Touris-
musbiiro gesendet werden muss. Eine entsprechende schriftliche Buchungsbe-
statigung erhalten Sie im Anschluss. Erst durch diese Buchungshestatigung ist
der Reisevertrag fiir die Priener Tourismus GmbH verbindlich.

Grundsatzlich halten wir uns laut Option an den von uns unterbreiteten Reser-
vierungsvorschlag gebunden — basierend auf dem Ausfertigungsdatum des
Vorschlags. Nach Ablauf dieser Frist muss ein neuer Reservierungsvorschlag
erstellt werden, wobei keine Garantie auf weitere Verfiigharkeit des Erstangebotes
gegeben werden kann.

Als Reiseveranstalter nach § 651a—k BGB bemiiht sich die Priener Tourismus
GmbH, alle Pauschalangebote gewissenhaft abzuwickeln. Kommt es doch wider
Erwarten zum Haftungsfall, so beschrénkt dieser sich gemaB § 651h BGB.

Umbuchung

Eine Anderung der Reisedaten nach Aussendung der schriftlichen Buchungshe-
statigung durch das Kur- und Tourismushbiiro und Abschluss des Reisevertrages
mit der Priener Tourismus GmbH hat eine pauschale Umbuchungsgebiihr von

20 € zur Folge. Umbuchungen sind nur dann moglich, wenn die geanderte Leis-
tung noch verfiighar ist und der Leistungstrager einwilligt. Erst nach schriftlicher
Bestétigung durch das Kur- und Tourismusbiiro ist die Umbuchung fir den
Reiseveranstalter, die Priener Tourismus GmbH, im Reisevertrag verbindlich. Ist
die Umbuchung nicht moglich, so bleibt nur der Riicktritt vom Vertrag mit den in
Punkt Reiseriicktritt genannten Auswirkungen.

Allgemeine Preisgestaltung

Die genannten Preise beinhalten alle angegebenen Leistungen. Die jeweils giiltige
Kurtaxregelung kann bei der Priener Tourismus GmbH angefordert oder im Internet
unter www.tourismus.prien.de eingesehen werden. Alle Preise verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer.

Kinderpreise
Die Preise fiir Kinder werden lhnen individuell berechnet und im Angebot, in
Abhéngigkeit vom Alter und Zimmerwunsch, gesondert ausgewiesen.

Behinderte Gaste

Leider sind nicht alle in diesem Prospekt angebotenen Unterkiinfte behinder-

tengerecht ausgestattet. Wir behalten uns daher das Recht vor, [hnen im Falle

dessen eine Alternativunterkunft anzubieten, wobei eventuell ein anderer Preis

anzusetzen ware. Dieses Angebot wird jedoch erst mit rechtsverbindlicher

lgnndahrge, Unterschrift und durch die Bestatigung der Priener Tourismus GmbH,
indend.

Einzelreisende

Die Zuschlage fiir ein Einzelzimmer sind bei der jeweiligen Unterkunft in diesem
Prospekt ausgewiesen und sind auf den angegebenen Pauschalpreis fiir das
Angebot in der jeweiligen Saisonzeit zu addieren.

Saisonzeitiibergreifende Buchung

Wird eine Anfrage fiir eine Pauschalreise gestellt, deren Reisedauer die von uns
definierten Saisonzeiten iiberschneidet, so wird im Reservierungsvorschlag des
Kur- und Tourismusbiiros der Reisepreis tagesgenau berechnet. Es kann daher zu
Abweichungen zu den im Katalog aufgefiihrten Preisen kommen.

Buchungszeiten

Die aufgefiihrten Angebote sind ganzjahrig buchbar, beschrankt durch die
Betriebsruhen einzelner Vermieter. Abweichende Reisezeiten sind jeweils bei deren
Beschreibung angegeben.

Zahlung und Ubergabe der Reiseunterlagen

1) Grundsétzliche erfolgt die Zahlung der kompletten Reisekosten vorab durch
Uberweisung auf das Konto der Priener Tourismus GmbH. Die Reiseunterla-

gen werden lhnen komplett inklusive aller Gutscheine an lhre Heimatadresse
geschickt.

2) Bei einer Buchung kurzfristiger als 7 Tage vor Anreisedatum erfolgt die
Zahlung der kompletten Reisekosten vor Ort im Kur- und Tourismushbiiro am
Anreisetag. Eine Zahlung ist nur bar oder per EC-Card mdglich. Schecks werden
nicht angenommen. Hierbei werden lhnen alle Reiseunterlagen und Gutscheine
iibergeben. Sollten Sie auBerhalb der Offnungszeiten des Kur- und Tourismushii-
ros anreisen, so ist die Zahlung so bald als méglich im Kur- und Tourismushiiro
nachzuholen. Die Reiseunterlagen und Gutscheine werden jedoch, nach Abspra-
che mit der Priener Tourismus GmbH, bereits im Hotel hinterlegt.

Eine Anderung der vereinbarten Zahlungsart ist nicht moglich.

Anreise
Taglich moglich.

Buchungsvorlauf

Die Buchung einer Pauschale vor Ort ist leider nicht moglich.

Mindestens 1 Tag vor der geplanten Anreise muss uns die verbindliche Buchung
vorliegen, um eine schriftliche Buchungsbestatigung durch die Priener Tourismus
GmbH, durch die erst der Reisevertrag begriindet wird, zu ermdglichen.

Zimmervermittlungen kénnen auch am Anreisetag gebucht werden.

Reiseriicktritt
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise erst gar nicht an,
kann der Vertragspartner angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und seine Aufwendungen verlangen:
Das sind in der Regel:

8 Wochen vor Reiseantritt 10%

6 Wochen davor 50%

4 Wochen davor 80%

3 Tage vor Anreise und danach 100%
des Reisepreises soweit im Vertrag nicht anders fixiert.
Wir empfehlen daher dringend den Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung,
um im Falle eines Reiseriicktritts die dann anfallenden Stornierungskosten abzu-
sichern. Antrége bekommen Sie automatisch mit Ihrer schriftlichen Buchungsbe-
statigung zugeschickt.

Giiltigkeit
Alle Informationen und Preise sind giiltig, bis zur Verdffentlichung der neuen
Prospekte.
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